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 Sách hướng dẫn sửa chữa
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DRUM TYPE
Basic Model	:	 WF9904 

(GRIFFIN PROJECT)
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Model Code	:	 WF0794W7E9/XSV

Refer to the service manual in the GSPN (see the rear cover) for the more information.
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2.	 Tính năng và đặc tính kỹ thuật

2-1.	 Tính năng

■ Đặc điểm chung

Tính năng  Mô tả

 Công nghệ giặt bong bóng
(WF0804* / WF0802* / 
WF0704W* / WF0704X* / 
WF0704Y* / WF0702W* / 
WF0702X* / WF0702Y*)

•	  Công nghệ giặt bong bóng kích hoạt bột giặt 
 từ khi bắt đầu giặt, và tạo ra các bong bóng thông qua
 thiết bị tạo bong bóng để bột giặt tan một cách 
 nhanh chóng, và các bong bóng tẩy rửa được tạo ra vào 
 lúc bắt đầu giặt thâm nhập vào sợi vải của đồ giặt nhanh 
 hơn và hiệu quả hơn so với giặt giũ thông thường,
 đảm bảo giặt sạch hơn. Đặc biệt, nhiệt độ nước thấp hơn, 
 thì giặt hiệu quả hơn. Ngoài ra, do việc giặt được thực 
 hiện sau khi bột giặt hòa tan và nước, nên không 
 cần lo lắng về lượng bột giặt còn lưu lại trên quần áo.
 
 

    

Eco Drum Clean •	  Sử dụng chức năng làm sạch lồng giặt thân thiện với môi trường giúp giữ máy giặt
 sạch sẽ mỗi ngày mà không không cần dùng bất kỳ hoá chất tẩy rửa nào. Chức năng
 làm sạch đặc biệt này giữ cho lồng giặt sạch sẽ và không có mùi khó chịu.

 Lồng giặt 8 kg với 
 kích thước chuẩn.

•	Đây là công suất giặt tối đa với lồng giặt có độ sâu chuẩn 60 cm.
-	  Lợi ích của khách hàng đã tăng lên rất nhiều do sử dụng hiệu quả 

 không gian nhỏ hẹp, hạn chế.
-	  Khả năng sử dụng đã được cải thiện do việc bỏ đồ vào và lấy đồ giặt ra dễ

 dàng hơn.
•	  Kích thước cửa lồng giặt đã được tăng lên: mm 

-	  Thuận tiện trong việc bỏ đồ giặt vào và lấy đồ ra.

330 mm
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 Tính năng  Mô tả

Giặt nhanh •	 Không mất nhiều thời gian! ash sẽ giúp bạn có thêm
 thời gian cho công việc khác. Đây là giải pháp cho cuộc sống bận rộn 
 có thể giặt những bộ quần áo yêu thích trong vòng 

 Lồng giặt kim cương •	  Hiệu suất giặt đã được tăng lên và khả năng hư hỏng đồ giặt đã được giảm
 đến tối thiểu. 
 đến tối thiểu việc hư hỏng đồ giặt.)
-	  Con lăn trong lồng giặt hoạt động như một tấm ván giặt đồ,làm tăng đáng kể

 hiệu suất giặt so với lồng giặt trước đây, cái mà hay sử dụng sức mạnh khác
 nhau của 5 cánh giặt.

-	  Kích thước các lỗ của lồng giặt được giảm đáng kể, duy trì hiệu suất giặt tối ưu
 (Washing.Cost.1.0) trong khi tiết kiệm nước và điện theo yêu cầu giặt.

-	  Cấu trúc các lỗ của lồng giặt kim cương đã được thay đổi nhỏ nhất
 để giảm khả năng hư hỏng đồ giặt do các sợi vải khó mà đi vào các lỗ của lồng giặt.

Conventional

Fabric

Diamond Drum

Fabric
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 Tính năng  Mô tả

 Hệ thống an toàn nước •	  Hệ thống an toàn nước được tạo ra để ngăn ngừa việc rò rỉ nước tốt nhất. Van an toàn
 đôi kết nối trực tiếp đến vòi nước. Trong trường hợp rò rỉ nước, đầu cảm biến bên
 trong lập tức dò tìm chỗ nước rò rỉ trong vòng vài giây, và tự động khóa cả van cấp
 nước và máy giặt.

-	  Ống nạp
 Nó được gắn vào van cấp nước và tự động ngắt 
 dòng nước khi có nguy hiểm. Nó cũng hiển thị 
 chỉ số cảnh báo.

-	  Cảm biến rò rỉ nước
 Đầu cảm biến rò rỉ nước được gắn dưới đáy củ máy giặt, dùng để ngắt
 nguồn tự động nếu có rò rỉ nước xảy ra, để ngăn ngừa hiện tượng cháy nổ.
 

 Bộ gia nhiệt có tráng men •	Bộ gia nhiệt có tráng men trong máy giặt Samsung ngăn ngừa các kim loại 
  có trong nước cứng khỏi vướng vào bộ gia nhiệt, làm giảm hiệu quả bộ gia nhiệt.. 
 Điều này giúp tiết kiệm năng lượng, thời gian và chi  phí.
-	  Tiết kiệm năng lượng

 Theo thời gian, bộ gia nhiệt thông thường sẽ tăng công suất tiêu thụ trung bình
 khoảng 5.8%, trong khi bộ gia nhiệt có tráng men chỉ tăng 1.8%.

-	  Tiết kiệm thời gian
 Sau 3 năm, bộ gia nhiệt thông thường mất thêm 7.5% để làm nóng, còn
 các khu vực có tráng men chỉ tăng 2.5% để làm nóng, khu vực có tráng men
 chỉ mất 2.5% khả năng làm nóng.

Ceramic

Normal

Enlarged 
View

Enlarged 
View

Producted 
Surface

Molecules 
binding

No Build-Up

Scale 
Formation

10 Years

2.7 Years

■ CÁC TÍNH NĂNG RIÊNG
►  Các tính năng thì phụ thuộc vào từng Model.
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 Tính năng  Mô tả

A
 

•	  Khả năng sử dụng đã được cải thiện do việc thêm khay để chất tẩy rửa mới.

Outdoor Care •	  Với máy giặt Samsung, bạn có thể giặt quần áo
 không thấm nước mà không cần lo lắng về việc
 hư hỏng đồ đạc mà không thể giặt trước đó.
 Chức năng Outdoor Care của máy giặt Samsung
 cung cấp một hiệu suất giặt tuyệt vời và chăm sóc
 sợi vải bằng cách giảm thiểu hư hỏng đối với các

                                                          vật liệu không thấm nước.

► The features below depend on the model. 
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2-2.	

Model WF0794*

Wash Type FRONT LOADING TYPE

Dimension W 598mm X D 600mm X H 844mm

Water Pressure 50kPa ~ 800kPa

Water Volume 49ℓ

Weight 67kg

Wash & Spin Capacity 8.0kg

Power Consumption
WASHING 220V / 150W

WASHING and HEATING 220V / 2000W

Spin Revolution rpm 1400

598

600

844
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2-3.	 Comparing specifications with existing models
(H) : Functions may be different depending on the model.

Grade SCOUT Griffin

Model Name WF0794* WF9904*/WF9902*/WF9900*

Image

Feature
Diamond drum
Big door design

Diamond drum
Big door design

Capacity 8.0kg 9.0 kg

Main Spec

Drum Volume 49 ℓ 63 ℓ

Max rpm 1400 1400 / 1200 / 1000

Motor DD DD

Control Sys General General

Weight Detection 3 Stages 3 Stages

Heater Capacity 2000 W / 220 V 2000 W / 230 V

Water Supply Cold only / Cold and Hot Cold and Hot

Drainage Pump Pump

Power-Outage Compensation Yes Yes

Zero Standby Power Yes (1W or Less) Yes (1W or Less)

USP

Bubble Yes (H) No

Eco Drum Clean Yes No

Outdoor Care Yes (H) No

Quick Wash Yes No

Liquid Detergent Box Yes (H) No

Air Refresh No Yes (H)

Silver Wash No Yes (H)

Water Safety Yes (H) Yes (H)

Ceramic Heater Yes (H) Yes (H)

Diamond Drum Yes Yes

Loading Entry Size Wide (330 mm) Wide (330 mm)

Design

Big Door Yes (480 mm) Yes (480 mm)

Center Jog Dial Yes Yes

Display LED Display G.LED

Dimension (W X D X H mm) 598 x 600 x 844 598 x 600 x 844
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2-4.	 Options specifications

Item Code QTY Remarks

FASTENER-BOLT DC60-00104A 1 Default

ASSY HOSE 
WATER DC91-10241C+  (★ : Cold only) For specific models 

only

MANUAL USERS DC68-02875E 1 WF0794W7E9/XSV

CAP-FIXER DC67-00307A 4 Default

HOSE-HANGER DC62-10278A 1 Default

	 Note
•	 (H) is supplied for specific models only among those without water supply hoses. 
•	 You can purchase additional water supply and drain hoses from a service center.
•	 For built-in models, the spanner, water supply and drain hoses are not supplied. Both the water supply and drain 

hoses are supplied during the installation.
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3.	

3-1.	

Tool Type Remarks

Box driver

10mm Heater(1),Tub(12), Fixer screw(5), Motor(2), 
Balance(9)

13mm Shock Absorber (2 holes each in left/right), 
Damper(2), Damper(friction 2)

19mm Pulley(1)

Double-ended 
spanner

10mm
13mm
19mm

Replaced by box driver
Leg

Vice pliers
A Tool for protecting empty turning of bolt or 
abrasion from using box driver
For disassembly of Spin drum

Others
(screwdriver, nipper, 
long nose pliers)

Common tools for servicing

Torque wrench The Tool for assembly of heater and Tub 
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3-2.	 Standard disassembly drawings
►	 This is a standard disassembly diagram and may differ from the actual product. 

Use this material as a reference when disassembling and reassembling the product.

Part Figure Description

Assy Cover Top

1.	 Remove the two screws holding the Top 
Cover at the back of the unit.

2.	 Remove the top-cover by lifting it up after 
pulling it back about 15mm.

Water valve Noise filter

Sensor pressure

3.	 Then, the Water (Pressure) Sensor, Noise 
Filter and Water Valve can be replaced.
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Part Figure Description

Sub-pcb panel

1.	 Remove the 2 screws holding the front 
operating panel.

2.	 Remove the screws at the top of the ASSY-
PANEL CONTROL.

3.	 Hold the ASSY-PANEL CONTROL while 
pulling it upwards and release the hook to 
remove it.

4.	 Disconnect the terminals connected to the 
PCB by hand.

5.	 Remove the four screws holding the PCB 
and release the hooks on both sides to 
remove the PCB for repair / replacement.
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Part Figure Description

Assy Housing-
drawer

1.	 Remove this screw.

2.	 Remove the Band-ring.

3.	 Separate the water supply valve wire.

4.	 Remove the screws holding the water 
supply valve.
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Part Figure Description

Frame Front

1.	 By using a long nose, pick up one of the 
rings on Wire-Diaphragm which connect the 
spring and the wire ends. then Separate the 
Wire-Diaphragm from the Front-Frame and 
Disconnect the Diaphragm.

2.	 Remove the two screws holding the 
FRAME-FRONT.

3.	 Remove the two screws holding the bottom 
of the FRAME-FRONT.

4.	 Disconnect the terminal for the DOOR-
LOCK switch. 

Cover-Back

•	 Unfasten the 4 screws that hold the back 
cover in place. Remove the back cover by 
sliding it down. (When assembling, slide the 
back cover up.) 
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Part Figure Description

DD Motor

1.	 Unfasten the 4 screws that hold the back 
cover in place. Remove the back cover by 
sliding it down. 
(When assembling, slide the back cover 
up.)

2.	 After removing the back cover, unfasten the 
M19 nut that holds the motor in place.

	 Caution 
Turn the nut counterclockwise to unfasten 
it. You have to turn it with a quick ‘twist’ 
because turning it slowly turns the motor 
at the same time and makes it difficult to 
loosen the nut.
	 Do not try to unfasten the nut by 
inserting a screw driver into the motor. 
This may cause a motor malfunction. 

3.	 Remove the M19 nut washer and then 
remove the rotor.

	 Caution 
Pulling out the rotor requires some force 
and is pulled out suddenly rather than 
slowly. Be careful, as the stator when pulled 
out, may cause damage to the corners of 
the frame, or injury to your hands or arms.

4.	 Unfasten the six (6) M10 screws. → 
Remove the assy bracket motor. → 
Remove the stator.
	 When unfastening the last one of the six 
(6) screws, hold the stator by hand to 
prevent it from falling due to its weight.

Hall sensor

Motor wire
5. Remove the motor wire and hall sensor while 

holding down the navel of the housing.
	 To remove the connector, press the 
navel of the housing and pull it towards 
the inside.

	 Caution 
Be cautious when handling as the hall 
sensor is susceptible to shock.

4	 Check Points for Troubleshooting
1.	 Check whether there are any foreign substances between the rotor and the stator.
2.	 Check whether the motor power wires (blue, while, red) are connected correctly.
3.	 Check whether the hall sensor wire is connected correctly.

-	 Connect the motor power wires in the order blue, white and red, starting from the 
furthest right. Check whether each resistance between blue and white, white and red, 
red and blue is 15Ω.
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Part Figure Description

DD Motor

ROTOR STATOR

1.	 To remove the hall sensor, unfasten the two 
(2) screws holding both the stator and hall 
sensor in place.

2.	 Remove the hall sensor by exerting some 
force to the ▲ part.

4	 Check Points for Troubleshooting
•	 A “3E” error occurs when the tub is driven in a wash or rinse cycle but there is no problem 

with the stator. 
→ Replace the hall sensor.

Hall Sensor Removed
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Part Figure Description

Water supply valve

1.	 Separate the Top Assy-Plate.
2.	 Separate the water supply valve wire.

3.	 Remove the screws holding the water 
supply valve.
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Part Figure Description

Water level sensor

Water valve Noise filter

Sensor pressure

1.	 Separate the Assy Top-Cover.

2.	 Disconnect the wire between the 
PRESSURE HOSE and the water level 
sensor for repair / replacement. 

3 .	 Push the clip of the water level sensor 
behind the side frame to the center of it and 
pull it.

Door-hinge

1.	 Remove the 2 screws holding the Door 
Hinge and separate the door.

2.	 Remove the 12 screws holding the Holder 
Glass, separate the Holder Glass and 
replace the hinge.
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Part Figure Description

Drain pump

1.	 Push the lever and lift up slightly to open 
the Filter Cover.

2.	 Remove the remaining water through the 
drainage hose.
	 Place a bowl under the drainage hose, 
or the remaining water may flow out.

3.	 Separate the Drain Filter by turning it 
counterclockwise.
	 Since the remaining water may flow 
out, place a bowl underneath it when 
separating the filter..

4.	 Remove the 2 screw holding the drain 
pump.

5.	 Release the BAND RING (3EA) to remove 
the HOSE (3EA).
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Part Figure Description

Drain pump

6.	 Push the PUMP inward and then remove 
the HOSE (3EA).

7.	 Disconnect the wire (4EA). 

8.	 Push the TUB inward slightly to remove the 
PUMP.

	 Pump wire harness is connected to 
main wire harness.

4	 Check Points for Troubleshooting
1.	 Separate the Drain Filter and check if any alien substances are inside the pump (e.g. 

coins, buttons .., etc.) → Remove these if found.
2.	 Check if the wire driving the pump has come loose → Take the relevant countermeasure if 

necessary.
3.	 When water leaks, check the assembly status of the Clamp Hose, and Cap Drain → Take 

the relevant countermeasure if necessary. 
Turn the filter counterclockwise to remove the remaining water.
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Part Figure Description

Door-lock S/W

1.	 Open the Door. 
Remove the Wire Diaphragm and remove it 
from The Front Frame.
	 For easier disassembly, remove the 
spring from the lower part of the 
Diaphragm with a (-) screwdriver.
	 Since the Diaphragm can be damaged 
when removing it. Use a Longnose plier  
and remove it slowly in one direction.

2.	 Remove the 2 screws.

3.	 Remove the screw holding the Door-Lock 
S/W. 
Remove the Door-Lock S/W. 
Remove the connection wire. 
(Remove the connector after releasing it by 
pressing the catch.)

Leakage Sensor
(OPTION)

1.	 Disconnect two wire connectors.

2.	 Remove the six screws holding the bottom 
of the FRAME-FRONT.

3.	 Remove the 2 screws.
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Part Figure Description

Heater

1.	 Separate the Back Cover.

2.	 Separate the Connection Housing (4).

3.	 Remove the nut holding the heater and 
separate the Heater.
	 Use box Drivers (Socket size: 10mm)

4.	 Remove the Heater from the Tub.
	 Caution

	 Make sure to insert 
the Heater into the 
correct position of 
the bracket inside 
the Tub when 
reassembling it. 
Otherwise, there is 
a danger of a fire.

	 Make sure to push it inwards until the 
packing part comes into the Tub completely 
when reassembling it so that the packing 
part is completely stuck to the Tub. 
Fasten the holding nut with a force of 5Kgf/ 
cm2. 
If the nut is not fastened properly, there is a 
danger of water leaking.
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Part Figure Description

Replacement of the 
main PCB

1.	 Remove the back cover and unfasten the 
screws that hold the main PCB in place.

2.	 Remove the PCB cover inside. 
Remove the wire harness connector which 
is connected to the PCB. 
Remove the reactor wire.

3.	 Replace the main PCB.
	 You cannot remove the PCB separately 
because urethane is used for water 
proofing.

4	 Check Points for Troubleshooting
1.	 Check whether there is any error in applying the power.
2.	 Check the voltage between the DC 5V and GND terminals.
3.	 If an error occurs when there is no characteristic error in the electric harnesses, check 

these points:
3E error: The resistance of motor(U-V/V-W/W-U) is 5 Ω
HE/HE1 error: The resistance of heater(for 1900W unit) is 27 Ω
DE1 error: The resistance of door switch is 140 to 145 Ω
HE/HE1 error: The resistance of thermostat is 0 Ω
5E error: The resistance of drain motor is 400 Ω
4E error: The resistance of water valve is 4.4 kΩ

	 Reassembly is in the reverse order of the removal.
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 These are common troubleshooting procedures for each drum-type washer error mode. For detailed information, refer to the general repair scripts.
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36 _ PCB Diagram

5.	 PCB diagram

5-1.	 Main PCB
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5-2.	 Circuit diagrams of main parts



38 _ PCB Diagram

5-3.	 Sub PCB - best
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5-4.	 Detailed descriptions of contact terminals (Sub PCB) - best
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6.	 Wiring diagram

6-1.	 Wiring diagram

Reference Information

BLK BLACK
BLU BLUE
GRN GREEN
GRY GRAY
NTR NATURAL
ORG ORANGE
PNK PINK
RED RED

SKYBLU SKYBLUE
VIO VIOLET
WHT WHITE
YEL YELLOW
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7.	 Reference

7-1.	 SCOUT Project name
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GSPN (GLOBAL SERVICE PARTNER NETWORK)

Area Web Site

North America http://service.samsungportal.com

Latin America http://latin.samsungportal.com

CIS http://cis.samsungportal.com

Europe http://europe.samsungportal.com

China http://china.samsungportal.com

Asia http://asia.samsungportal.com

Mideast & Africa http://mea.samsungportal.com

This Service Manual is a property of Samsung Electronics Co.,Ltd.
Any unauthorized use of Manual can be punished under applicable 
International and/or domestic law.

© 2012 Samsung Electronics Co.,Ltd. All 
rights reserved.
28 Oct .2013




